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1. INTRODUCAO

A Kyros - Asset Management, SGOIC, S.A. (adiante designada por “Kyros-AM”, “KAM” ou
“Sociedade”) reconhece que as reclamagdes constituem um instrumento relevante de
proteccao dos reclamantes, melhoria da qualidade do servico prestado, identificacao de
fragilidades operacionais e reforco dos mecanismos internos de governacao, controlo e

conformidade.

A presente Politica estabelece os principios e regras aplicaveis a recepgao, registo, analise,
tratamento, resposta, controlo e acompanhamento das reclamagdes apresentadas a

Sociedade, assegurando um tratamento adequado, célere, transparente, imparcial e gratuito.

41./1. OBJECTIVO E AMIBITO

A presente Politica tem por objectivo assegurar que todas as reclamacoes recebidas pela
Kyros-AM sejam tratadas de forma isenta, transparente, consistente, tempestiva e
documentada, contribuindo para a proteccao dos reclamantes, a melhoria continua dos

processos internos e a mitigacao do risco reputacional.

A Politica aplica-se as reclamacdes apresentadas por clientes, potenciais clientes,
participantes, investidores, contrapartes ou outras partes legitimadas, abrangendo todas as
fases do processo de tratamento, desde a recepcao e registo até a analise, resposta, arquivo,

monitoriza¢ao e reporte interno.

1.2. ENQUADRANIENTO REGULANMENTAR

A presente Politica é elaborada em conformidade com o quadro legal, regulamentar e
normativo aplicavel a actividade da Kyros - Asset Management, SGOIC, S.A., enquanto
sociedade gestora de organismos de investimento colectivo sujeita a supervisao da Comissao

do Mercado de Capitais.

Para o efeito, sao especialmente considerados, entre outros normativos aplicaveis:
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« Decreto Legislativo Presidencial n.° 7/13, de 11 de Outubro, que aprova o Regime
Juridico dos Organismos de Investimento Colectivo;

= Regulamento n.° 4/14, de 30 de Outubro, da Comissado do Mercado de Capitais, que
estabelece as regras técnicas necessarias ao funcionamento dos Organismos de
Investimento Colectivo;

« Lein.°22/15, de 31 de Agosto, que aprova o Cédigo dos Valores Mobilidrios;

« Lein.°14/21, de 19 de Maio, que aprova o Regime Geral das Instituicées Financeiras;

« Lein.°5/20, de 27 de Janeiro, relativa a Prevencao e Combate ao Branqueamento de
Capitais, Financiamento do Terrorismo e Proliferacao de Armas de Destruicao em
Massa;

« Regulamento n.° 5/21, de 8 de Novembro, da Comissdao do Mercado de Capitais,
relativo a prevencao e combate ao branqueamento de capitais, financiamento do
terrorismo e proliferacao de armas de destruicao em massa;

= Regulamento n.° 2/25, de 24 de Junho, da Comissdo do Mercado de Capitais, na
medida em que contenha disposicoes aplicaveis a Sociedade e compativeis com a
natureza da actividade de gestdo de organismos de investimento colectivo;

« Demais legislacao, regulamentacao, instrugoes, orientagoes da CMC e normativos

internos que se revelem aplicaveis em cada momento.

o CMC - Comissao do Mercado de Capitais;

o CA - Conselho de Administracao;

o CACI - Comissao de Auditoria e Controlo Interno;

o GCR - Gabinete de Compliance e Gestao de Risco;

o GAIl - Gabinete de Auditoria Interna;

o SGOIC - Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Colectivo;

o OIC - Organismo de Investimento Colectivo;

o PCBC/FT/PADM - Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais,
Financiamento do Terrorismo e Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa;

o PEP - Pessoa Exposta Politicamente.
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2. DEFINICAO DE RECLAMAGAO

Para efeitos da presente Politica, considera-se reclamacado toda a manifestacao de
insatisfacao apresentada por cliente, potencial cliente, participante, investidor ou demais
parte legitimada, relacionada com actos, omissoes, decisdes, procedimentos, servicos,
operagcoes ou condutas imputdveis a Sociedade, e que requeira apreciagao, resposta ou

eventual adopcao de medidas correctivas.

Nao se consideram reclamacoes, para efeitos da presente Politica, os pedidos de informacao,
esclarecimento, opinido ou documentagao que nao revelem uma pretensao de contestacao
ou manifestacao de desconformidade relativamente a actuacao da Sociedade, sem prejuizo

do seu adequado encaminhamento.

3. TRATAMIENTO OPERACIONAL DAS RECLAI\IIAQéES

Sem prejuizo das competéncias do Conselho de Administracao, compete ao Gabinete de
Compliance e Gestao de Risco, ou a unidade que venha a ser designada para o efeito,
assegurar a coordenacdo do processo de recepcdo, registo, andlise, tratamento,

acompanhamento e controlo das reclamacoes apresentadas a Sociedade.
Para o efeito, cabe-lhe, designadamente:

a) Assegurar o registo tempestivo das reclamacoes recebidas;

b) Promover a recolha dos elementos e esclarecimentos necesséarios a respectiva
analise;

c) Acompanhar os prazos de resposta aplicaveis;

d) Assegurar a emissao da resposta ao reclamante;

e) Manter o registo actualizado das reclamacdes e das medidas adoptadas;

f) Reportar aos 6rgdos competentes as matérias relevantes, situacoes recorrentes e

fragilidades identificadas.
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A gestao de reclamacoes deverd estar assente nos seguintes principios:

Acessibilidade: a Sociedade deve assegurar que a informacao sobre os meios, canais e
procedimentos de apresentacao de reclamacodes seja clara, publica, facilmente acessivel e

adequadamente divulgada através dos seus canais institucionais.

Confidencialidade: a identidade do reclamante, bem como a informacao associada a
reclamacao, deve ser tratada com confidencialidade, devendo o respectivo acesso ficar
limitado as pessoas que, no exercicio das suas funcoes, necessitem de a conhecer para

efeitos de andlise, tratamento e resposta.

Registo: toda a reclamacao recebida, independentemente do canal utilizado, deve ser
tempestivamente registada, identificada com referéncia interna prépria e conter a
informacao minima necessdria ao seu adequado tratamento, rastreabilidade e

acompanhamento dos prazos aplicaveis.

Resposta: todas as reclamacdes recebidas devem ser objecto de resposta,
independentemente do sentido da decisdo, devendo a mesma ser clara, objectiva,

fundamentada e emitida em prazo adequado.

Gratuidade: a apresentacao e o tratamento da reclamacao nao devem implicar quaisquer

custos, encargos ou comissoes para o reclamante.

Independéncia: a Sociedade deve assegurar que a analise, apreciacao e resposta a
reclamacao sejam efectuadas por pessoa ou estrutura distinta daquela a quem sejaimputada

a actuacao reclamada, em observancia do principio da segregacao de fungoes.

Imparcialidade: as reclamacoes devem ser analisadas de forma isenta, objectiva e equitativa,

com base nos factos apurados e nas disposi¢oes legais, regulamentares e internas aplicaveis.
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Tempestividade: as reclamacdes devem ser tratadas e respondidas com diligéncia e dentro

dos prazos aplicaveis, evitando atrasos injustificados no respectivo processamento.

Melhoria continua: a gestao de reclamacoes deve constituir um instrumento de identificagcao
de falhas, fragilidades de controlo e oportunidades de melhoria, contribuindo para o
aperfeicoamento continuo dos processos, procedimentos e mecanismos de controlo da

Sociedade.

5. PRAZ0OS MAXIMOS DE RESPOSTA

Para o tratamento diligente, adequado e tempestivo das reclamacgoes recebidas, a Kyros-AM

aplica os seguintes prazos maximos de resposta:

Reclamacodes que envolvam apenas a Kyros-AM 20 dias uteis
Reclamacdes que envolvam a Kyros-AM e outras Instituicoes/Investidores/Clientes 30 dias Gteis
estabelecidos(as) em Angola

Reclamacodes que envolvam a Kyros-AM e outras Instituicoes/ Investidores/Clientes nao 60 dias teis

estabelecidos(as) em Angola

Em situacdes de elevada complexidade que nao seja possivel o cumprimento dos prazos
acima indicados, a KYROS-AM, deverd assegurar o envio ao reclamante do ponto de situacao
dentro dos respectivos prazos, justificando a limitagcao que justifica o incumprimento

verificado.

5.1. CONFIRMACAO DE RECEPCAO

A Sociedade deve acusar a recepg¢ao da reclamacao ao reclamante, indicando, pelo menos, a
data de recepcao, a referéncia interna atribuida e, quando possivel, o prazo maximo estimado

para resposta.

6. PRAZO DE CONSER\IAQAO DOS REGISTOS

A Kyros - Asset Management, SGOIC, S.A. deve assegurar a conservagao, por um periodo

minimo de 10 (dez) anos, dos registos relativos a todas as reclamacoes recebidas, de modo a
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garantir a respectiva rastreabilidade, reconstituicao e demonstracdo do tratamento
efectuado. Esta exigéncia é coerente com o regime do artigo 15.° do Regulamento n.° 2/25

guanto a manutencao de registos de reclamacodes por 10 anos.
Os referidos registos devem incluir, pelo menos:

a) Reclamacao apresentada, a identificacdo do reclamante e a data da respectiva
recepcao;

b) Identificagdo da actividade, servigo, operagao, procedimento ou situacao objecto da
reclamacao, bem como, quando aplicavel, a data da ocorréncia dos factos;

c) lIdentificagdo da &rea, funcado, colaborador ou estrutura envolvida nos factos
reclamados, quando aplicavel;

d) Breve descricao dos factos que motivaram a reclamacao;

e) Apreciacdo efectuada pela Sociedade, as diligéncias realizadas, as medidas
adoptadas para resolugao da questdao e a data da comunicagao da resposta ao
reclamante.

f) O reclamante devera anexar as provas que estejam na sua posse e que fundamentem

a reclamacao, caso aplicavel.

l. REPORTE INTERNO E I\IIOI\IITORIZAQAO

A Sociedade deve assegurar a monitorizacao peridédica das reclamacoes recebidas, com vista
a identificacao de matérias recorrentes, falhas sistémicas, deficiéncias processuais, riscos

reputacionais e oportunidades de melhoria.
Para o efeito:

7.1. Devem ser elaboradas andlises peridédicas sobre o volume, natureza, causas, estado e
desfecho das reclamacodes recebidas;
7.2. Devem ser identificadas tendéncias, recorréncias e fragilidades de controlo associadas

as reclamacoes;
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7.3. Devem ser reportadas aos 6rgdos competentes as matérias relevantes e as medidas

correctivas ou de melhoria consideradas necessérias.

8. CANAIS PARA APRESENTACAO DE RECLAMACOES

O Investidor/Cliente podera apresentar a sua reclamacao através dos seguintes canais:

a) E-mail (reclamacoes@kyros-am.com);

b) Site institucional (www.kyros-am.com);

c) Fichadereclamacao disponivel na sede social da KYROS-ASSET MANAGEMENT, bem
como no Site Institucional;

d) Telemdvel: (+244) 944180 1071,

e) Por carta, dirigida a sede social da KYROS-ASSET MANAGEMENT, situada em Luanda,
Distrito Urbano da Ingombota, Bairro Maculusso, Rua Rei Katyavala, Edificio Rei

Katyavala, Bloco B -Escritdrios, 12.° piso.

O Investidor/cliente pode apresentar uma reclamagao directamente ou, caso aplicavel,

recorrer a Comissdo do Mercado de Capitais (“CMC”), pelas seguintes formas de contacto:

a) E-mail (institucional@cmc.ao);

b) Telemdvel: (+244) 992 518 292 | (+244) 949 546 473

c) Por cartadirigida a sede da CMC, sita no Rua do MAT, Complexo Classicos de Talatona,
Bloco A5, 1° e 2°, Luanda, Angola.

9. INCUMPRINMENTO DA POLITICA

O incumprimento do disposto na presente Politica constitui violagao dos deveres de conduta,
ética, diligéncia, lealdade, independéncia, transparéncia e controlo interno a que se

encontram sujeitas as pessoas e entidades abrangidas pelo respectivo ambito de aplicacao.

As situagoes de incumprimento devem ser comunicadas ao Gabinete de Compliance e Gestao
de Risco, para efeitos de analise, registo, acompanhamento e, sempre que aplicavel, reporte

aos 6rgaos competentes da Kyros-AM.
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Em funcao da natureza, gravidade, recorréncia e consequéncias da infraccao, o
incumprimento podera dar lugar a aplicacao de medidas disciplinares, san¢des contratuais
ou outras consequéncias legalmente admissiveis, sem prejuizo de eventual responsabilidade

civil, contra-ordenacional ou criminal.

10. APROVACAO E ENTRADA EM VVIGOR

Compete ao Conselho de Administracao aprovar a presente Politica, bem como assegurar a
sua revisao, por periodicidade minima anual, ou sempre que se verifiquem alteracoes
legislativas, regulamentares, organizativas ou operacionais que justifiguem a sua

actualizagao.

A presente Politica deve ser divulgada internamente as pessoas e entidades abrangidas pelo
respectivo ambito de aplicacao, devendo ser assegurado o adequado conhecimento do seu
conteudo, das obrigacdes dela decorrentes e das consequéncias associadas ao seu

incumprimento.

A Politica deve encontrar-se disponivel para consulta nos meios internos definidos pela
Kyros-AM e, quando aplicavel, no sitio institucional da Sociedade, sem prejuizo de outros
mecanismos de divulgacao, formagao ou sensibilizagdo que venham a ser considerados

adequados.

Aprovada em Conselho de Administracao aos 09 de Junho de 2026.

ersao Inicia
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